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Fundo Social Europeu

Designacdo do projeto |Formacdo-Ac¢do para PME - 22 Ciclo
Cddigo do projeto | POCI-03-3560-FSE-000576

Objetivo principal| O CCDD pretende desenvolver um projeto a aplicar a PME da regido centro,
com o objetivo da implementacdo pelas empresas de sistemas de gestdo, com vista a sua
posterior certificacdo, pela via do desenvolvimento de novas competéncias, fazendo coincidir
processos de qualificacdo individual com processos de mudanca coletiva, utilizando novas
tecnologias associadas a inovacdao e mudanca contribuindo para a implementacdo de novas
praticas de gestdo.

Regido de intervencdo |Centro

Entidade beneficiaria | CCD-CENTRO DE COMPETENCIAS D. DINIS, ASSOCIAGAO

Data de aprovacdo | 03-09-2019
Data de inicio | 26-02-2020

Data de conclusdo | 30-06-2023
Custo total elegivel | 163 594.44€

Apoio financeiro da Unido Europeia | FSE — 147 235,00 EUR

Com a realizacdo desta intervencdo formativa pretendemos que as PME intervencionadas
obtenham beneficios externos visiveis no aumento da confianga dos clientes (traduzido no
aumento da sua satisfacdo, diminuicdo do nimero de reclamacdes e o aumento em compras
repetitivas), e a melhoria da imagem da empresa (melhoria nos produtos e servigos oferecidos,
melhoria nas relagGes externas da organizagdo). E beneficios internos tais como maior
consciencializacdo para a qualidade, o envolvimento dos colaboradores (através de uma
melhoria na definicdo e uniformiza¢cdo dos procedimentos de trabalho, uma melhoria na
definicdo de responsabilidades e obrigacdes, um maior compromisso para com o trabalho, uma
melhoria nos procedimentos, o aumento da satisfacdo do colaborador e o aumento na
comunicag¢do entre a gestdo e os colaboradores), um aumento da confianga da empresa em
relacdo a sua qualidade, o aumento do conhecimento relativamente a qualidade do produto, e
melhoria a nivel da gestao.



