
 

 

Designação do projeto |Formação-Ação para PME - 2º Ciclo 

Código do projeto | POCI-03-3560-FSE-000576 

Objetivo principal| O CCDD pretende desenvolver um projeto a aplicar a PME da região centro, 

com o objetivo da implementação pelas empresas de sistemas de gestão, com vista à sua 

posterior certificação, pela via do desenvolvimento de novas competências, fazendo coincidir 

processos de qualificação individual com processos de mudança coletiva, utilizando novas 

tecnologias associadas à inovação e mudança contribuindo para a implementação de novas 

práticas de gestão. 

Região de intervenção |Centro 

Entidade beneficiária | CCD-CENTRO DE COMPETÊNCIAS D. DINIS, ASSOCIAÇÃO 

 

Data de aprovação | 03-09-2019 

Data de início | 26-02-2020 

Data de conclusão | 30-06-2023 

Custo total elegível |  163 594.44€ 

Apoio financeiro da União Europeia | FSE – 147 235,00 EUR 

 

Com a realização desta intervenção formativa pretendemos que as PME intervencionadas 

obtenham benefícios externos visíveis no aumento da confiança dos clientes (traduzido no 

aumento da sua satisfação, diminuição do número de reclamações e o aumento em compras 

repetitivas), e a melhoria da imagem da empresa (melhoria nos produtos e serviços oferecidos, 

melhoria nas relações externas da organização). E benefícios internos tais como maior 

consciencialização para a qualidade, o envolvimento dos colaboradores (através de uma 

melhoria na definição e uniformização dos procedimentos de trabalho, uma melhoria na 

definição de responsabilidades e obrigações, um maior compromisso para com o trabalho, uma 

melhoria nos procedimentos, o aumento da satisfação do colaborador e o aumento na 

comunicação entre a gestão e os colaboradores), um aumento da confiança da empresa em 

relação à sua qualidade, o aumento do conhecimento relativamente à qualidade do produto, e 

melhoria a nível da gestão. 

 


